FIYTAP - Pedidos e reclamacoes

Como fazer umareclamacao

Para fazer uma reclamacao e comunicar connosco uma experiéncia menos positiva, basta
seguir este passo a passo de como apresentar uma reclamacao no nosso site.

Em qualquer parte do site (www.flytap.com) pode clicar no menu Ajuda, situado na parte
superior do seu ecr3, e de seguida na opcao Pedidos e reclamacoes.
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Caminho para chegar a pdgina de Pedidos e reclamacées.
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Chegara a pagina Pedidos e reclamacées. Aqui, tem 3 opc¢des: pedir informacgdes sobre o
Programa TAP Miles&Go, deixar-nos uma sugestao ou elogio e enviar uma Reclamacéo.
Para enviar uma reclamacéo, clique na op¢ao Reclamacdes e depois no botédo Seguinte.

Pedidos e reclamacodes

Envie-nos pedidos de informagao, elogios, sugestdes ou reclamagoes.

Se algo na sua viagem nao correu como esperado veja agui como pode efectuar uma reclamagao.
Podera ter o direito a receber uma compensacao ou assisténcia, conforme descrito nas nossas condicGes de transporte.
Para isso basta preencher o formulério ou enviar um email.

0 ASSUNTO @ DESCRIGAO <:.> DADOS E CONTACTOS <a> CONFIRMAGAO E ENVIO

Selecione o motivo do seu contacto

Informagodes e pedidos TAP Miles&Go

O Escolhaesta opcao se desejar aderir ao Programa TAP Miles&Go, ou se ja for Cliente TAP Miles&Go e tiver um pedido ou divida
relacionados.

Sugestdes ou elogios
Partilhe as suas sugestoes ou as boas experiéncias.

Reclamacgodes
Tem alguma questao que precisa de ver resolvida? Diga-nos como o poderemos ajudar.

ey

Entrada na pdgina Pedidos e reclamacées, com a opcdo “Reclamacoes” selecionada.
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Se ja é Cliente TAP/Cliente TAP Miles&Go e nédo estiver com login efetuado, sugerimos

que faca login na sua conta. Assim, todo o processo sera mais simples, rapido e muitos
dos seus dados ficardo automaticamente preenchidos.

</> ASSUNTO 0 DESCRICAO <:;> DADOS E CONTACTOS @ CONFIRMAGAO E ENVIO

Ja é Cliente TAP? Faca login e torne o processo mais simples. q

Escolha uma opgédo

@ Verificar estado de uma reclamagao

O Efetuar uma nova reclamacao

Dados da reclamacgédo

E-mail N° dareclamacédo [i]

Ao clicar em “Login” poderd realizar uma reclamacdo com sesssdo iniciada na sua conta.
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Se ainda nao for Cliente TAP, podera registar-se em https:/www.flytap.com/sign-up,
ou prosseguir com a sua reclamacao sem login.

Dentro do formulario de reclamacodes, no passo Descricao, escolha uma das duas opcoes
disponiveis:

1. Verificar o estado de uma reclamacao - caso pretenda verificar o estado
de uma reclamacao, deve preencher os campos correspondentes (e-mail e nimero da

reclamacao) e clicar em Verificar estado. Assim obtera informacao sobre o ponto em que
esta se encontra.

</> ASSUNTO 6 DESCRICAO <3> DADOS E CONTACTOS <4> CONFIRMAGAO E ENVIO

Escolha uma opgédo

@ Verificar estado de uma reclamagao

O Efetuar uma nova reclamacéo

Dados da reclamacgdo

E-mail N° dareclamacao ”
nomeapelido@empresa.dominio 2023-0000000000

o

Para verificar o estado de uma reclamacdo anterior, basta introduzir alguns dados.
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2. Efetuar uma novareclamacao - deve selecionar o motivo da sua exposicao e, se
necessario, um sub-motivo. De seguida, introduza os dados necessarios. Todos sao
obrigatérios a excecio dos campos identificados com “(Opcional)”.

Apods preencher todos os campos relativos a sua reclamacao no passo “Descricao’, clique
em Seguinte.

</> ASSUNTO o DESCRIGAO <3> DADOS E CONTACTOS <4> CONFIRMAGAO E ENVIO

Escolha uma opgdo

O Verificar estado de uma reclamacgao

@ Efetuar uma nova reclamacgao

Dados da reclamacgdo

Motivo Sub-motivo

Bagagem v Atraso na entrega v

Quando a sua bagagem de porao ndo estd disponivel para entrega a chegada do voo. Qualquer reclamagao sobre
atraso na entrega da bagagem deve ser colocada por escrito, diretamente @ Companhia, no prazo de 21 dias, a
partir do momento em que é colocada a sua disposigao.

Companhia aérea N°do voo ﬂ

Escolher v

Data de voo

@ dd/mm/aaaa

QOrigem (Opcional) Destino (Opcional)

Exemplo de reclamacdo com um motivo e sub-motivo selecionados.
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Chegara ao passo Dados e contactos, onde deve introduzir os seus dados pessoais e
contactos, e clicar em Seguinte.

No quarto e ultimo passo, Confirmacao e envio, devera rever o que preencheu nos passos
anteriores. Se todos os dados estiverem corretos, clique no botao Enviar para concluir a

submissao da sua reclamacao.

Se o pedido for bem validado, verd uma mensagem de sucesso e recebera um e-mail de
confirmacao.

Obrigado

Recebemos o seu contacto.

Enviamos-lhe um e-mail com todos os detalhes da sua reclamagao e contamos responder com a maior brevidade
possivel.

Obrigado por partilhar a sua experiéncia com a TAP.

Este ecrd confirma a submissédo do formuldrio com sucesso.
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Se por algum motivo ocorrer um erro durante a validacao dos seus dados, vera uma
mensagem de erro, com algum detalhe sobre o que impossibilitou a submissao da sua
reclamacao.

Ocorreu um erro.

®

Lamentamos, mas, de momento, nao é possivel validar a informacao fornecida. Por favor, tente mais tarde.

Este ecrd notifica sobre a impossibilidade de submeter o formuldrio de reclamacao.

Obrigado por partilhar a sua experiéncia connosco.
A sua opiniao é muito importante para nos!

© 2024 TAP Air Portugal. Todos os Direitos Reservados.




