Programa TAP Donate Miles 2024 - 2026

Regulamento

1. Finalidade e ambito territorial do Programa

1.1 A TRANSPORTES AEREOS PORTUGUESES, S.A que também usa a designacdo comercial TAP
Air Portugal, sociedade constituida sob a forma de sociedade andnima, com sede no Edificio 25 do
Aeroporto de Lisboa, 1700-008 Lisboa, freguesia dos Olivais, concelho de Lisboa, Portugal, com o
capital social de €980.000.000,00, dos quais se encontram realizados €637,000,000, com o capital
préprio de €325.277.536,00, matriculada na Conservatéria do Registo Comercial de Lisboa sob o
nimero Unico de matricula e de pessoa coletiva 500 278 725 (“TAP Air Portugal” ou “TAP”)
prosseguindo uma gestdo baseada em processos sustentdveis e agindo de forma socialmente
responsdavel e transparente, abre novas candidaturas para o Programa TAP Donate Miles 2024-2026
(“Programa”), no qual se prevé a entrada de 3 (trés) novas entidades parceiras (doravante designadas
apenas “Entidades Parceiras”), as quais permanecem, nesta parceria com a TAP Air Portugal, durante
3 (trés) anos civis, sem prejuizo do disposto no Ponto 8 do presente Regulamento (doravante
designado apenas por "Regulamento").

1.2 O Programa representa uma iniciativa de responsabilidade social da TAP, desenvolvida no
contexto do Programa TAP Miles&Go da TAP Air Portugal e que visa apoiar entidades sem fins
lucrativos, com intervencdes nas comunidades das regides e paises para onde a TAP Air Portugal
opera.

1.3 Esta iniciativa contempla a doagao de milhas por clientes TAP Miles&Go e que se destinam a
ser utilizadas pela(s) Entidade(s) Parceira(s), na qual se incluem as 3 (trés) entidades que venham a
integrar o Programa.

1.4 As milhas doadas permitem as Entidades Parceiras a aquisicdo bilhetes de transporte aéreo,
nos termos do disposto nos Termos e Condi¢bes do Programa TAP Donate Miles, disponivel em
www.flytap.com/pt-pt/miles-and-go/utilizar-milhas/doar-milhas.

1.5 O presente Regulamento estabelece os critérios aplicaveis para concorrer ao Programa. A
apresentacdo de candidatura ao Programa, pressupde o conhecimento e a aceitacdo, integral e sem
reservas, das condi¢cbes deste Regulamento, bem como, dos seus eventuais aditamentos e/ou
modificag¢des.

2. Requisitos de elegibilidade
2.1 Podem candidatar-se ao Programa, exclusivamente, as entidades que cumpram os seguintes
requisitos:

(i) Entidades sem fins lucrativos, que desenvolvam ou pretendam desenvolver iniciativas de
responsabilidade social, em Portugal e outros paises da rede de destinos da TAP Air Portugal; e

(ii) Entidades legalmente constituidas em Portugal, devidamente registadas e reconhecidas como IPSS
(InstituicOes Particulares de Solidariedade Social), ONG (Organiza¢cdes Nao Governamentais) ou ONGD
(OrganizacGes Nao Governamentais para o Desenvolvimento); e

(iii) Entidades que se encontrem em situacdo tributaria e de Seguranca Social, regularizada.


http://www.flytap.com/pt-pt/miles-and-go/utilizar-milhas/doar-milhas

2.2 A TAP Air Portugal pode, a todo o tempo e a seu exclusivo critério, exigir a apresentagao de
documentos que comprovem a verificacdo dos requisitos previstos no numero anterior.

3. Processo de Candidatura:

3.1 Submissao:

Cada entidade apenas pode apresentar 1 (uma) candidatura ao Programa.
3.2 Formulario:

a) As candidaturas a entidades parceiras do Programa sao exclusivamente apresentadas em
formato eletrénico, mediante o preenchimento completo do Formuldrio de Candidatura disponivel
em www.flytap.com/pt-pt/miles-and-go/utilizar-milhas/doar-milhas nos termos previstos pelo
presente Regulamento. Quaisquer candidaturas apresentadas, por qualquer outro meio ou forma, ndo
serdo consideradas.

b) O nao preenchimento completo e correto do Formulario de Candidatura ou a falta de envio
de quaisquer informacdes solicitadas pela TAP Air Portugal, constitui fundamento bastante para a
eliminagao automatica das candidaturas.

3.3 Calendario

O periodo de candidaturas decorre de 02 de maio de 2024 a 31 de maio de 2024. Quaisquer
candidaturas a entidades parceiras apresentadas apés a data acima referida ndo serdo consideradas,
sendo automaticamente excluidas.

4. Critérios de exclusao das candidaturas
4.1 Sao, automaticamente excluidas as candidaturas que:

e Sejam apresentadas por entidades que ndo relinam os requisitos previstos no nimero 2.1
supra;

e Sejam apresentadas de forma incorreta e/ou incompleta, conforme o nimero 3.2 b) supra;

e Sejam apresentadas por entidades que, a data da apresentacdo da sua respetiva candidatura,
ja sejam parceiras do Programa TAP Donate Miles;

e Sejam apresentadas por entidades que ndo sejam aprovadas no processo de due diligence de
conformidade da TAP.

4.2 Qualquer decisdo da TAP Air Portugal de excluir alguma entidade e/ou candidatura é
irrecorrivel.
5. Critérios de Avaliacao das Candidaturas

5.1 As candidaturas sdo avaliadas, designadamente, com base nos seguintes critérios:
e Credibilidade do pedido — avalia-se a coeréncia entre o pedido apresentado e o apoio TAP Air
Portugal (30% de peso na avaliagao);
e Experiéncia e solidez da entidade — avalia-se a experiéncia da entidade nas areas de
intervengdo e junto do publico-alvo (30% de peso na avalia¢do);
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e Potencial impacto na comunidade — avalia-se se o pedido de apoio permite alcancar mudancas
sociais significativas e de impacto mensuravel para a entidade, os beneficidrios ou a
comunidade envolvente (40% de peso na avaliacdo).

6. Critério de selecao final e antincio

6.1 As candidaturas sdo selecionadas com base numa avaliagdo e ponderagdo dos critérios
referidos no ponto anterior, sendo que a TAP Air Portugal pode solicitar as entidades finalistas um
pitch de defesa da candidatura, antes da selecdo final das 3 (trés) entidades selecionadas.

6.2 A TAP Air Portugal podera realizar uma auditoria de conformidade e integridade as entidades
finalistas durante o processo de candidaturas e/ou durante a vigéncia do Acordo de Parceria, sendo
certo que qualquer irregularidade encontrada implicard a eliminagdo automatica das respetivas
candidaturas e/ou o término imediato do Acordo de Parceira.

6.3 A divulgacdo das 3 (trés) entidades selecionadas é feita durante o segundo semestre do ano
2024.

7. Violagdo das Normas do Programa

7.1 Qualquer participante do Programa que atue de ma-fé, participe no Programa
utilizando/apresentando informagdo ou documentagdo falsas, ou que vicie ou tente viciar, por
qualquer forma, o Programa, serd automaticamente excluido e a atribui¢ao das respetivas milhas TAP
Miles&Go, cancelada.

7.2 As participagdes consideradas fraudulentas sdo comunicadas as autoridades competentes e
podem ser objeto de ac¢do judicial.

8. Disposicoes Finais

8.1 A TAP Air Portugal reserva-se o direito de deliberar, vinculativamente, sobre toda e qualquer
guestdo que venha a ser colocada no dmbito do Programa, nomeadamente as questdes que envolvam
o esclarecimento ou clarificagdo das regras aplicaveis ao mesmo.

8.2 A TAP Air Portugal reserva-se o direito de alterar, suspender ou cancelar, a todo o tempo, o
Programa, sem que tal alteracdo, suspensdo ou cancelamento confiram a qualquer participante e/ou
entidade selecionada o direito a qualquer compensacao ou indemnizagao.

8.3 A TAP Air Portugal reserva-se, ainda, o direito de alterar o presente Regulamento sem
necessidade de aviso prévio, passando as novas regras a vigorar logo apds a sua divulgacao.



